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Smlouva o připojení k síťi internet pomocí WiFi technologie
Číslo smlouvy:  20..……….
Údaje o poskytovateli služeb:

	Poskytovatel Služby
	Lubomír Randýsek

	Ulice + č.p
	Hornychovice 753

	Bydliště + PSČ
	Štramberk 74266

	Kontakt
	info@sluzby-domu.cz
+420774/824 312

	IČO
	75083949

	DIČ
	CZ8503295735

	Bankovní spojení
	2301601845/2010 ( FIO Banka )


Údaje o uživateli služeb:

	Uživatel služby:
	

	Ulice + č.p:
	

	Bydliště + PSČ:
	

	Kontaktní telefon – Email:
	

	IČO
	

	DIČ
	

	Bankovní spojení
	


1. Předmět Smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje uživateli jako účastníkovi poskytnout připojení do sítě internet a jiné služby přenosu dat v rozsahu, který je uveden v přílohách
       Č. 1 Specifikace připojení k síti internet pomocí WiFi technologie
       Č. 2 Definice internetových tarifů
       Č. 3 Všeobecné podmínky

       Č. 4 Specifikace použitého rozhraní sítě internet
1.2 Uživatel se zavazuje řádně hradit poskytovateli sjednané služby uvedené v odstavci 1, přičemž podrobný rozpis smluvených služeb, jejich rozsah a výše uvedené úhrady za služby jsou specifikovány v příloze 1, jež je nedílnou součástí této smlouvy

1.3 Poskytovatel je povinen při velkém datovém toku ( vytíženosti linky ) např. P2P sítě ( Torenty ) neprodleně uživatele informovat, že dochází k porušování autorských práv a také je povinen předat informační EMAIL, který informuje, že opravdu k tomuto porušování ze strany uživatele dochází. P2P sítě ( Torenty ) se používají na sdílení dat v internetu a jejich používání v naší síti je zakázáno.
1.4 Uživatel, který nebude nikterak reagovat na výzvu poskytovatele ohledně P2P sítě ( Torentů )uvedeno v odstavci 1.3, má právo na snížení rychlosti popřípadě uživatele odpojit od naších služeb.

1.5 Poskytovatel je povinen při výpadku služeb problém co nejrychleji odstranit v rámci možností. Pokud tak ale neučiní do 5 pracovních dnů, je uživatel oprávněn odstoupit od smlouvy bez udání důvodů a bez výpovědní lhůty 2 měsíců.

1.6 Uživatel nesmí internetové připojení šířit třetím osobám. V případě porušení, je poskytovatel oprávněn přerušit dodávku služeb a požadovat náhradu škody ve výši 100%.
1.7 Uživatel si zakoupené zařízení umisťuje sám popřípadě zařízení umístí poskytovatel po řádné domluvě o místě umístění.
1.8 Poskytované rychlosti nejsou garantované pokud si uživatel garanci rychlosti nesjedná s poskytovatelem.

1.9 Uživateli není zřizována veřejná IP adresa, a pokud by uživatel měl zájem o tuhle službu, musí si o ni písemně požádat. Služba je zpoplatněna částkou 100,-Kč bez DPH měsíčně
1.10 Uživatel je povinen hlásit veškeré změny, tykající se jeho kontaktních informací (Email, Telefon). Pokud tak neučiní, tak veškeré náklady týkajících se např. nezaplacených faktur z důvodů špatných kontaktů mu budou naúčtovány.  

1.11 Uživatel si zařízení kupuje do osobního vlastnictví není-li sjednáno jinak a zapsáno do této smlouvy

1.12 Veškeré informační záležitosti včetně faktur za internet jsou zasíláné E-Mailem. V případě zaslání faktury písemnou formou je účtován poplatek 50,- bez DPH
2. Platební podmínky

2.1 Uživatel hradí cenu služeb na základě vystaveného daňového dokladu ( faktury ), která je zasílána elektronicky ve lhůtě 15. Dnů od vyúčtování služeb. V případě prodlení s úhradou se mezi účastníky sjednává úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky a každá upomínka je zpoplatněna částkou 100,-Kč (bez DPH). Je proto velice důležité, aby byl dodržován Variabilní symbol.
2.2 Poskytovatel je oprávněn v případě prodlení s úhradou faktury delší než 3 dny přerušit objednateli dodávku služeb.

2.3 Veškeré platby mohou být prováděny pouze hotově nebo převodem na bankovní účet poskytovatele uvedený v hlavičce této smlouvy.
2.4 Splatnost faktury je vždy do 15. Dne v měsíci a faktura se považuje za zaplacenou až v den, kdy bude částka připsána na účet poskytovatele.
3. Doba trvání smlouvy
3.1 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou 30 dnů od data podání výpověďi.
3.2 Smlouva nabývá platnosti ode dne podpisu oběma smluvními stranami.
4. Závěrečná ujednání

4.1 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každý účastník obdrží po jednom exempláři

4.2 Jakékoliv změny či dodatky, kterými se mění nebo ruší smlouva nebo její část, jsou platné pouze ve formě písemných dodatků smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci účastníků.

                             V…………………, dne……………………

           V…………………, dne……………………
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                              …………………………………………………

            …………………………………………………


               Podpis poskytovatele



           Podpis uživatele
Příloha č. 1 Specifikace připojení k síti internet pomocí WiFi technologie smlouvy č: 20..…………….
	Tarif
	Download: ……………. / Upload: ……………..

	IP adresa
	

	Maska sítě
	

	Výchozí brána
	

	Primární DNS
	81.30.225.2

	Sekundární DNS
	81.30.224.2

	Veřejná IP adresa:
	

	Agregace:
	

	Zřízení IPTV:
	


Měsíční poplatek za internet







Kč ( Měsíčně ) 
Měsíční poplatek za veřejnou IP adresu 




              Kč ( Měsíčně )
Měsíční poplatek za IPTV 





                            Kč ( Měsíčně )

Služba zajištění přístupu do sítě internet 

· On – Line připojení do sítě internet

· Routing IP adres dle rozpisu

· Technická podpora na Emailu: info@sluzby-domu.cz 

                                                       Telefon: +420 774 947 004
                                                        URL: www.sluzby-domu.cz



            Po – Pá: 08:00 – 17:00h




            So – Ne: Pouze SMS 

· Veškeré služby jsou uplatňovány bez FUP ( Fair Use Police ) limit přenesených dat

· Možnost zřízení veřejné IP adresy ( poplatek 50,-Kč měsíčně ) bez DPH
· Možnost zřízení IPTV (Internetová televize)

Rozpis ostatních služeb:
· Sestavujeme PC na přání zákazníka

· Ke každému klientovi přicházíme s individuálním přístupem 

· Provádíme servis PC

· Zálohování dat

· Veškerý servis provádíme u zákazníka popřípadě u nás. Zákazník se o nic nestará. O vše se staráme my.

Ceník doplňkových služeb:

	Cestovné *
	200,-Kč

	Každá započatá hodina technika *
	150,-Kč

	Záloha dat
	300,-Kč

	Odvirování PC
	500,-Kč

	Reinstalace PC 
	500,-Kč


Veškeré ceny jsou bez DPH
*částky se účtují pouze v případě, že porucha internetu není ze strany poskytovatele a musí být jednoznačně dokázány ve formě tiskového dokumentu.

